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CODIGO DE CONDUTA DE FORNECEDORES E PARCEIROS DE
NEGOCIOS
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1. APRESENTAGAO E OBJETIVO:

E essencial para a V&C ASSESSORIA EM SINISTROS, que os parceiros de negécios
desempenhem suas fungbes com transparéncia, honestidade, integridade e de acordo
com a Resolugdo CNSP n° 382/2020, as boas praticas de governanga e a todas as leis
aplicaveis. O comportamento ético é de vital importancia para a V&C ASSESSORIA EM
SINISTROS e, em ultima analise, afeta nossa marca e reputagdo no mercado € na
comunidade.

Nosso compromisso é com a integridade, transparéncia e respeito as leis, promovendo
um ambiente ético e confiavel em todas as nossas operacdes. A V&C, espera que todas
as empresas e individuos com os quais faz negécios ajam de acordo com a lei aplicavel
e sigam 0s mesmos principios éticos.

Este Cdédigo de Conduta e ética de Fornecedores, Prestadores e Parceiros, se aplica a
todos os Parceiros de Negécio da V&C ASSESSORIA EM SINISTROS, ja que, para
garantir o crescimento e expansao dos negdécios da Empresa, devemos ter a total
confianca de nossos clientes, nossos colegas de trabalho, Parceiros de Negdcios, da
comunidade financeira, dos 6rgaos reguladores e do publico em geral.

PILARES DA V&C

MISS Ao Atuar com qualidade excepcional para atender as necessidades de nossos
clientes de forma eficiente e ética.

VIS i o Ser reconhecida como referéncia em nosso seguimento, contando com uma
equipe comprometida, inovadora e eficaz, proporcionando crescimento constante.

Integridade Qualidade Trabalho em equipe

VALORES Conduzir negdcios com Proporcionar um servigo Valorizar e desenvolver os
responsabilidade, de de qualidade, profissional colaboradores para
forma e humanizado aos seus alcangarmos nossos
ética e transparente. clientes. objetivos.

2. GESTAO DE FORNECEDORES, PRESTADORES E PARCEIROS DE
NEGOCIOS

O processo de avaliagao de riscos no relacionamento com fornecedores e parceiros de
negocios consiste na avaliagao preventiva e continua de riscos de corrupcao, reputagao
e integridade nos relacionamentos da empresa com este publico, devendo ocorrer
previamente ao estabelecimento da relacéo de negdcio.

Empenhado com esse compromisso, a V&C ASSESSORIA EM SINISTROS, determina
que seus fornecedores e parceiros de negdcios cumpram 0s principios descritos e
recomenda que influenciem suas préprias cadeias de valor na internalizagdo dessas
praticas.
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3. cODIGO DE ETICA

Principios Eticos Fundamentais:

e Legalidade: Cumprimento rigoroso das leis, normas e regulamentagdes
aplicaveis.

e Transparéncia: Comunicagao clara, honesta e precisa com clientes, parceiros
e orgaos reguladores.

o Imparcialidade: Atuar de forma justa e sem favorecimentos pessoais ou
comerciais.

o Responsabilidade: Compromisso com os resultados éticos e sustentaveis.
o Confidencialidade: Protecao de informagdes sigilosas e estratégicas.

o Respeito: Tratar a todos com dignidade, independentemente de cargo, raga,
género ou crenga.

4. CONDUTA ESPERADA:
Todos os colaboradores, prestadores, fornecedores e parceiros de negoécio devem:
o Agir com honestidade e transparéncia em todas as atividades.

o Evitar conflitos de interesse, declarando qualquer situagdo que possa
comprometer sua isengao.

e Recusar vantagens indevidas, como brindes, comissdes ou favores.

e Zelar pelos bens, dados e recursos da empresa.

e Preservar o ambiente de trabalho, promovendo o respeito mutuo.

e Denunciar, de forma segura, qualquer irregularidade ou suspeita de ma conduta.

e Priorizar os interesses da V&C ASSESSORIA EM SINISTROS.

A V&C, presa pela relacao saudavel no ambiente de trabalho, ou fora dele quando se
aplicar, sendo consideradas praticas nao toleradas:

a) Qualquer conduta que manifestamente seja discriminatéria em fungéo de: raga,
origem, sexo, orientagdo sexual, portador de necessidades especiais, crenga
religiosa ou convicgao politica.

b) Qualquer conduta que caracterize dano ou assédio moral ou sexual, ofensa,
intimidac&o, invasao de privacidade ou exposicdo desnecessaria.

Ser beneficiado consciente e voluntariamente em situagbes especificas por acdo ou
omissdo sua ou de terceiros, seja esse beneficio financeiro, material, pessoal ou
profissional (p.ex.: pratica de assédio moral com objetivo de vantagem pessoal ou
profissional).

Tais praticas, independentemente das sang¢des legais cabiveis, podem ser
caracterizadas como falta grave.
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5. CONFLITO DE INTERESSES:

Considera-se conflito de interesse qualquer situagdo em que interesses pessoais,
familiares ou financeiros possam influenciar decisdes profissionais. S&o interesses
conflitantes aqueles em que, de forma direta ou indireta, coincidam os objetivos da V&C.
Caracteriza expressamente conflito de interesse:

a) Prestadores de servigcos que possuem parentesco com segurados, corretores
e colaboradores internos

b) Funcionarios que favorecem empresas com as quais tém vinculos comerciais.

¢) Corrupgao — quando ocorre o abuso do seu poder, como aceitar/ conceder
subornos, propinas, ou qualquer tipo de beneficio indevido para influenciar uma
decisdo ou obter alguma vantagem de forma ilegal ou antiética. Suborno é
sempre um ato de corrupgao.

d) Participacao financeira, comercial ou societaria com fornecedores, clientes,
parceiros, prestadores de servigos ou concorrentes.

e) Vantagens improprias de colaboradores ou representantes legais em funcao
do cargo.

f)  Participar de qualquer tipo de negociagao, envolvendo a V&C, que, direta
ou indiretamente, possa tirar vantagem propria ou para terceiros.

E de responsabilidade de cada envolvido, seja durante o processo ou posteriormente
no decorrer da prestagdo de servigo, comunicar imediatamente qualquer fato ou acao
que possa ser caracterizado ou interpretado como conflito de interesse.

6. BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES:

E terminantemente proibido aceitar ou oferecer presentes, vantagens ou qualquer item
de valor que possa comprometer a integridade das relacées comerciais, salvo itens de
baixo valor institucional (ex: caneta, agenda corporativa etc.).

7. RELACIONAMENTO COM CLIENTES, FORNECEDORES E PARCEIROS:

Com clientes - A V&C, tem como objetivo principal do seu negécio a plena satisfagcao
dos seus clientes através do fornecimento de seus servigos, oferecendo a eles solugdes
completas para suas necessidades. Para isso, busca a exceléncia na prestacéo de seus
servigos por meio do constante aperfeicoamento dos seus colaboradores, incentivando
o desenvolvimento pessoal e profissional.

As relagbes comerciais com seus clientes devem ser pautadas pelo respeito,
transparéncia, honestidade e atitude profissional, cabendo indistintamente a todos os
seus colaboradores, mantendo ou nao relagao direta com esses clientes, a manutengao
do padrao de atendimento.

Com fornecedores, parceiros, e prestadores de servigo - Levando-se em
consideracdo, além da qualidade, custos e servigos, a V&C, seleciona, entre seus
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parceiros, fornecedores e prestadores de servigos, aqueles que nao violam as leis e
adotam medidas para cumprir os preceitos estabelecidos por este codigo.

O relacionamento com qualquer um deles sera de forma ética e respeitosa, sendo que
sua selecao e contratacao se dao exclusivamente por critérios técnicos de acordo com
as politicas da empresa.

Diante disso, ndo sera aceita a selegao e contratagdo que tenham sido influenciadas na
decis&o ou escolha por meio de vantagem pessoal, recebida por representante da V&C,
tais como propinas, gorjetas, viagens, brindes (exceto de pequeno valor), oferta de
empregos a parentes, ou qualquer outro que tenha o mesmo objetivo.

Do trabalho - A V&C, presa pela qualidade do clima organizacional, entendendo que
um ambiente de trabalho saudavel, além de necessario, € indispensavel para a
sustentabilidade e desenvolvimento da organizacao.

Para isso:

a) Oferece igualdade de oportunidades a todos os seus colaboradores no ambito
profissional, utilizando-se para isso suas ferramentas de gestao.

b) Nao discrimina seus colaboradores, parceiros, prestadores e fornecedores em
funcdo de idade, raga, cor, sexo, nacionalidade, religido, convicgdes politicas,
pessoais ou qualquer outro de cunho pessoal.

¢) Incentiva e fortalece as iniciativas de manifestagéo e liberdade de expressao,
inerentes as melhorias de processos, desde que realizadas de maneira
coerente, formais e ndo ofensivas (as leis ou a este codigo).

d) Considera ofensiva a agressao ou comportamento impréprio com objetivo de
violar a dignidade da pessoa.

e) Proibe a pratica isolada ou em conjunto de agdes que visem intimidar, isolar,
marginalizar, desacreditar ou qualquer outra que ofenda uma ou mais pessoas
dentro do ambiente de trabalho.

f) Nao permite a utilizagdo de bens, servicos ou recursos da empresa para
beneficio proprio ou de terceiros sem expresso consentimento da diregao.

g) Nao compactua com a contratagéao de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto
na condicdo de aprendiz, e nem submete menores de 18 (dezoito) anos a
trabalhos insalubres ou perigosos.

Deve-se garantir:

¢ Tratamento ético, respeitoso e transparente com todos os publicos.
o Critérios técnicos e legais na sele¢ao de fornecedores.

¢ Cumprimento das obrigacdes contratuais e regulatérias.

o Nao tolerancia a qualquer tipo de corrup¢ao ou fraude.
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8. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
8.1. Dos Colaboradores da V&C ASSESSORIA EM SINISTROS

a. Cumprir as resolucdes deste Codigo de Conduta e Etica de Fornecedores,
Prestadores e Parceiros.

b. Garantir que as solicitacdes das partes interessadas sejam analisadas e
respondidas no formato e prazo adequados e com a devida transparéncia.

c. Agir com respeito e ética nas interagbes com as partes interessadas.

d. Levar o conteudo da Cdodigo de Conduta e Etica de Fornecedores, Prestadores
e Parceiros, ao conhecimento de seus parceiros de negdécio, sejam fornecedores
ou intermediarios dos produtos da V&C ASSESSORIA EM SINISTROS.

e. Levar ao conhecimento da Area de Compliance da Empresa os possiveis
desvios detectados ao conteudo deste Coédigo de Conduta e Etica de
Fornecedores, Prestadores e Parceiros.

f. Zelar pela confidencialidade das informacdes dos clientes da V&C ASSESSORIA
EM SINISTROS.

g. Garantir que a operacionalizagdo de seus produtos / processo esteja em
conformidade com a legislacao e regulamentagao existentes.

h. Auditar periodicamente a aplicagdo do conteudo deste Cddigo de Conduta e
Etica de Fornecedores, Prestadores e Parceiros.

i. Viabilizar os meios necessarios para implementagao das agdes que permitam o
cumprimento deste Codigo de Conduta e Etica de Fornecedores, Prestadores e
Parceiros.

9. TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

As informagbes utilizadas ou disponibilizadas para o exercicio da funcdo séao
consideradas propriedade exclusiva da V&C, ainda que desenvolvida pelo colaborador
em beneficio ou para melhoria de suas atividades.

Sao consideradas confidenciais (ou ndo publicas) as informacdes inerentes a projetos,
clientes, catalogos, dados técnicos, tabelas de precos, estratégias comerciais, business
plain, carteira de clientes, orcamentos, dados estatisticos, financeiros e contabeis, de
recursos humanos, programas (software) ou qualquer outro, que estejam vinculados ou
relacionados aos interesses da V&C ou sejam de seu dominio ou propriedade.
Independentemente da assinatura do Termo de Confidencialidade, todos
indistintamente devem prezar pelo cumprimento do sigilo das informagdes da empresa.
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10. CANAL DE DENUNCIAS

A empresa disponibiliza um canal seguro, confidencial e, se desejado, anénimo para
que qualquer pessoa possa relatar condutas que violem este cadigo.

E-mail: compliance@vecassessoria.com.br

Todas as denuncias sdo apuradas com rigor, isengao e prote¢cao ao denunciante.

11. SANGOES E CONSEQUENCIAS

O nao cumprimento dos requisitos previsto neste Cadigo podera resultar em:
a) Adverténcias formais
b) Suspensdes

c) Pode resultar no término imediato do relacionamento com a V&C ASSESSORIA
EM SINISTROS

d) AcoOes civis, administrativas ou criminais, conforme o caso

12. VIGENCIA E ATUALIZACOES

Este Cddigo entra em vigor na data de sua publicacdo e podera ser atualizado
periodicamente pela area de Compliance, mediante aprovacao da Diretoria Executiva.
Deve ainda ser do conhecimento e respeitado em sua integra por todos os sécios,
diretores, colaboradores, prestadores, parceiros de negdcios e fornecedores, mesmo
que contratados em carater excepcional e sem vinculo empregaticio com a V&C
ASSESSORIA EM SINISTROS.
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